ISTANBUL KERVANSARAY OTELCILIK VE TURIZM A.S
KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

1.GIRiS
1.1 Amag

Bu politikanin amaci; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’a (Kanun) dayali
olarak ¢ikariimis olan ve 30224 sayili Resmi Gazete’de 28.10.2017 tarihinde yayinlanan Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in
(Yonetmelik) 5. ve 6. maddeleri geregi kisisel verilerin saklanmasina iliskin Yonetmelik’te belirtilen
yukiumliliklerin yerine getirilmesi icin veri sorumlusu ISTANBUL KERVANSARAY OTELCILIK VE
TURIZM A.S (“KERVANSARAY OTELCILIK”) tarafindan uygulanacak kurallar ile rol ve sorumluluklari

belirlemektir.

1.2 Kapsam

isbu Politika, Kanun’da belirtildigi sekilde tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla verilerin islendigi
sistemlerde yer alan kisisel verileri kapsamaktadir. Politikada aksi belirtilmedikge kisisel veriler ve

ozel nitelikli kisisel veriler birlikte “Kisisel Veriler” olarak adlandirilacaktir.

1.3 Kisaltmalar ve Tanimlar
Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi

belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi Elektronik

Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi ve

yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazil, basili, gérsel vb. diger

ortamlar.



ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen KERVANSARAY OTELCILIK ¢alisanlarini, is ortaklarini, misterilerini ve

Uclnci kisileri ifade eder.

ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan
kisi ya da birim haric olmak {zere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri

sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.
imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.
Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi

olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirli ortam.
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Kisisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagl olarak gerceklestirmekte

olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari, veri kategorisi,
aktarilan alic grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin
islendikleri amaclar icin gerekli olan azami sireyi, yabanci Ulkelere aktarimi ongoriilen kisisel

verileri ve veri givenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir

veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi

gibi veriler tGzerinde gergeklestirilen her tirlG islem.
Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi

veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza

mahkdmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi

durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen

gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Politika: Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikas!



Veri isleyen: Kisisel verileri isleyen KERVANSARAY OTELCILIK’i ifade eder.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin

kurulmasinda ve yénetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisi. (KERVANSARAY OTELCILIiK)

Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi: Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger

islemlerde kullanacaklari, internet Uzerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan ve

yonetilen bilisim sistemi.
VERBIS: Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok

Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

2. TAAHHUT VE BEYANLAR

istisna ile muaf tutulmadikca yénetmelik uyarinca KERVANSARAY OTELCILIK, sicile kayit
yikimlGlGgu olan bir veri sorumlusudur. Blinyesinde tutmakta oldugu kisisel verileri, Kanun’a ve
yonetmelige uygun bir sekilde saklamak ve gerektiginde silmek, yok etmek ya da anonim hale
getirmek icin bir Politika hazirlamak ve bu Politikaya uygun hareket etmek ile ylikiimli oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasinda asagidaki ilkeler gecerli olacaktir:

a) KERVANSARAY OTELCILIK, Kanun’un 4’lGincii maddesinde yer alan: “hukuka ve diiriistliik
kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde glincel olma, belirli, agcik ve mesru amaglar igin
kisisel veri isleme, kisisel verileri sinirli ve 6l¢lli bir sekilde isleme ve gerektigi slre kadar

muhafaza etme” ilkelere uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

b) KERVANSARAY OTELCILIK, isbu Politika’yi hazirlamis olmanin tek basina kisisel verilerin
mevzuata uygun olarak silindigi, yok edildigi veya anonim hale getirildigi anlamina gelmeyecegini

kabul etmektedir.

c) KERVANSARAY OTELCILIK, kisisel verileri saklarken, silerken, yok ederken veya anonim hale

getirirken, Kanun’un 12. Maddesinde yer alan glivenlik tedbirlerine, Yonetmelik basta olmak lizere



ilgili mevzuatta yer alan hikimlere Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun alacagl kararlara ve

Politika’ya uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

d) KERVANSARAY OTELCILIK, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonimlestirilmesi sirasinda isbu Politika’ya ve Politika’ya bagli olarak uygulanacak

arag, program ve slireclere uygunluk saglayacagini taahhit eder.

3. KAYIT ORTAMLARI

KERVANSARAY OTELCILIK, isbu Politika ile kisisel veri iceren ve asagida sayilmis olan ortamlar ve
bunlara ek olarak ortaya cikabilecek diger ortamlardaki kisisel verileri Politika’nin kapsamina dahil

etmeyi kabul eder.

a) KERVANSARAY OTELCILIK adina kayith bilgisayarlar ve sunucular
b) Ag cihazlar

c) Ag Gzerinde veri saklanmasi icin kullanilan paylasimli/paylasimsiz disk strticileri
d) Bulut sistemleri

e) Mobil telefonlar ve igerisindeki tiim saklama alanlari

f) Kagit

g) Mikrofis

h) Yazici, parmak izi okuyucu gibi ¢evre birimler

i) Manyetik bantlar

j) Optik diskler

k) Flash hafizalar

4. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASINI VE iIMHASINI GEREKTIREN DURUMLAR

KERVANSARAY OTELCILIK, kisisel verileri, ilgilinin acik rizasi ile veya Kanun’da yazili durumlarda

ilgilinin acik rizasi bulunmaksizin, mevzuatta 6ngoriilen saklama streleri sakh kalmak kaydiyla,



verilerin isleme amacinin gerektirdigi sire boyunca, Kanun’da belirtilen ilkelere uygun olarak

saklar.

Ozel nitelikli kisisel verilerin ise kural olarak ilgilinin agik rizasi bulunmaksizin saklanmasi veya diger
herhangi bir sekilde islenmesi mimkiin olmamakla beraber Kanun’da sayilan haller ve sireglerde

islenmesi s6z konusudur.

Kisisel verileri birden fazla amag ile isledigimiz hallerde, verinin isleme amagclarinin ortadan
kalkmasi veya ilgili kisinin talebi Gizerine (mevzuatta bir engel olmamasi halinde) veriler silinir, yok
edilir veya anonimlegtirilerek saklanir. Yok etme, silme veya anonimlestirme hususlarinda mevzuat

hiktumleri ve KVK Kurul kararlarina uyulur.

5. KiSISEL VERILERIN iMHASINI GEREKTIREN DURUMLAR

Asagida belirtilen sekilde bir ihlal olmasi halinde KERVANSARAY OTELCILIK gerekli islemleri
baslatacaktir. KERVANSARAY OTELCILIK, kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka
aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin dnlenmesi ile ilgili gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri

alir. Kisisel verilerin imhasini gerektiren sebepler asagida belirtilmistir:

5.1. Kanuna Aykirilik

KERVANSARAY OTELCILIK, kisisel verileri Kanun’da belirtildigi sekle aykiri olarak saklamayacagini
ve/veya diger herhangi bir sekilde islemeyecegini, degisen mevzuat dogrultusunda saklanmasi
hukuka aykiri hale gelen verileri Kanun, Yonetmelik, KVKK kararlari ve isbu Politika hikimlerine

uygun sekilde imha edecegini taahhit eder.

5.2. Veri isleme Sartlarinin Ortadan Kalkmasi

KERVANSARAY OTELCILIK, veri isleme sartlarinin giincelliginden sorumludur ve bu sorumlulugunu
calisanlari ile paylasir. Calisanlar, veri isleme sartlarinin ortadan kalkmasi halinde veri islemeye
devam edemez. KERVANSARAY OTELCILIK, Yonetmelikte de belirtildigi lizere asagida listelenen

durumlarda veri isleme sartlarinin ortadan kalktigini kabul eder:

a) Kisisel verileri islemeye esas teskil eden ilgili mevzuat hikimlerinin degistiriimesi veya

ylrirlikten kaldirilmasi,

b) Taraflar arasindaki soézlesmenin hi¢c kurulmamis olmasi, sézlesmenin gecersiz olmasi,

sozlesmenin kendiliginden sona ermesi, s6zlesmenin feshi veya s6zlesmeden déniilmesi,



c) Kisisel verilerin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
d) Kisisel verileri islemenin hukuka veya dirlstlik kuralina aykiri olmasi,

e) Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kiginin

rizasini geri almasi,

f) ilgili kisinin, veri isleme faaliyetini gerektiren hallerin ortadan kalkmasinin akabinde kisisel
verilerin silinmesi veya yok edilmesi talebiyle veri sorumlusuna yapmis oldugu basvurunun veri

sorumlusu tarafindan kabul,

g) Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi talebi ile
kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanunda
ongorilen sire icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikdyette bulunulmasi ve bu talebin

Kurul tarafindan uygun bulunmasi,
h) Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siire ge¢cmis olmasina ragmen, kisisel verileri daha

uzun slire saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi.

6. KiSISEL VERILERIN iMHASI

Kisisel verilerin imhasi, Ug farkl sekilde saglanabilir. Bunlar verilerin silinmesi, yok edilmesi veya

anonim hale getirilmesidir.

6.1 Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. KERVANSARAY OTELCILIK, ilgili kanun hiikiimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve
Yonetmelik’te diizenlenmis hallerin ortaya ¢ikmasi halinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri

sahibinin talebi tGzerine kisisel verileri siler veya yok eder.

6.2 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri

getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Yok etme islemi, KERVANSARAY OTELCILiK’in verileri fiziksel kayit ortamlarinda isledigi durumlarda

yapilacaktir. Yok etme islemi ile bu veriler, tekrar geri getirilmesi mimkin olmayacak hale



getirilmektedir. Bu islemler sirasinda KERVANSARAY OTELCILIK calisanlari ve ilgili departmanlar
KVKK Calisma Grubu’na yok edilecek ilgili verileri bildirmekle yukimlidir, sonrasinda ise

KERVANSARAY OTELCILIK gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri alacaktir.

6.3 Kisisel Verilerin Anonimlestirilmesi

Anonim hale getirme islemi, KERVANSARAY OTELCILIK'in kisisel verileri tamamen veya otomatik
yollarla isledigi durumlarda, bu verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya

belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

7. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASINA VE iIMHASINA iLiSKiN ALINAN TEDBIRLER
7.1 Kisisel Verilerin Saklanmasina iliskin Alinan Teknik Tedbirler

Kisisel verilerin saklama alanlarina iliskin teknolojik gelismeler uyarinca glivenlik sistemleri kurulur.
Kisisel verilere yalnizca yetkili calisanlar erisebilmektedir. Yetkili calisanlarin dahi erisemeyecegi
kisisel veriler, anahtar ve sifre ydntemleri ile korunmaktadir. KERVANSARAY OTELCILIK, calistig 3.
kisilerden de verilerin saklanmasinda belirli standartlarin yerine getirilmesine iliskin taahhiitler
talep eder. Bununla birlikte KERVANSARAY OTELCILIK, kisisel verilerin kaybolmamasi ve hukuk disi

kullanilmamasi icin gerekli dnlemleri alir.

7.2 Kisisel Verilerin Saklanmasina iliskin Alinan idari Tedbirler

Kisisel verilerin saklanmasi ile ilgili teknik ve idari riskler hakkinda ¢alisanlarimizi bilgilendirerek
farkindalik yaratmakla birlikte, kisisel verilerin aktarldigi kisilerin, aktarilan kisisel verilerin

korunmasi ve glivenli saklanmasi amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini almaktayiz.

8. KiSISEL VERILERIN IMHASINA iLiSKiN ALINAN TEDBIRLER
8.1 Kisisel Verilerin imhasina iliskin Alinan Teknik Tedbirler

Veri islenmesi ve imhasindan sorumlu (nite, silme islemine konu teskil edecek kisisel verileri
belirler, her bir kisisel veri icin ilgili kullanicilar tespit eder. ilgili kullanicilarin kisisel veriler
kapsamindaki erisim, geri getirme, tekrar kullanma yetki ve yontemleri kapatilir ve ortadan

kaldirilir.

Bulut sistemler ve merkezi sunucuda yer alan veriler silme komutu verilerek silinir. Veri

tabanlarinda bulunan verilerin ilgili satirlari veri tabani komutlari (Delete) ile silinir. Butlin bu



islemlerde ilgili kullanicinin silinmis verileri geri getirme yetkisi varsa kaldirilir. Diger kayit
ortamlarinda bulunan veriler igin silme (karartma. vs), yok etme (fiziksel yok etme, de-manyetize
etme, Uzerine yazma) ya da anonimlestirme yontemlerinden biri tercih edilir. Secilecek imha

yontemi igin ilgili tim ortamlar tespit edilir ve verinin bulundugu sistemin tiirl géz 6nline alinir.

8.2 Kisisel Verilerin imhasina iliskin Alinan idari Tedbirler

Kisisel verilerin korunmasi ve imhasi ile ilgili mevzuat dahilinde calisanlara bilgi verilir. is yeri

dahilinde ozellikle fiziksel imhaya iliskin gerekli ekipman bulundurulur.

9. KiSISEL VERILERIN iIMHA YONTEMLERI VE SURECI

Kisisel verilerin imhasi asagidaki sekillerde gerceklestirilir:

9.1 Silme Komutu

Bulut sisteminde ve veri tabanlarinda bulunan veriler silme komutu verilerek silinir. Anilan islem
gergeklestirilirken ilgili kullanicinin bulut sistemi veya veri tabani Gzerinde silinmis verileri geri
getirme yetkisinin olmadigina dikkat edilir. Kisisel verilerin sifreleme anahtarlarinin tim kopyalari

da imha edilir. Gerekli durumlarda bulut sistemi yoneticisinden imha konusunda yardim alinir.

9.2 Anonimlestirme Yontemleri

Anonimlestirme s6z konusu oldugunda verinin niteligi, blylkligu, cesitliligi, fiziki ortamlarda
bulunma yapisi, isleme sikligl, aktarilacak tarafin glivenirligi, verinin anonim hale getirilmesi igin
harcanacak c¢abanin anlamh olmasi vb. o6zellikler dikkate alinarak uygun yontem segilip

anonimlestirme uygulanir.

9.3 Uzerine Yazma

Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya lizerine yazilimlarla en az 8 kez 0 ve 1’'lerden

olusan rassal veriler yazilarak eski verinin okunamaz hale getirilmesi islemidir.

9.4 Manyetize Etme

Manyetik medyanin yiiksek degerde manyetik alanda fiziksel degisime sokularak tzerindeki verinin

okunamaz hale getirilmesi islemidir.



9.5 Fiziksel Yok Etme

Optik medya veya manyetik medyanin eritme, toz haline getirme, 6glitme ve benzeri islemlerle
fiziksel olarak yok edilmesi islemidir. Manyetize etme veya lzerine yazma metotlarinin basarisiz
oldugu durumlarda uygulanabilir. Kagit ortaminda bulunan kisisel veriler de gerekli durumlarda

kagit imha veya kirpma makineleri ile yok edilir.

Yazici, kapi giris turnikesi, ag cihazlari, mobil telefonlar vb. ortamlarda bulunan kisisel verilerin
imhasi igin yukaridaki yontemlerden uygun olan segilir. Bu tip imhalarin, cihazlarin yedekleme,

bakim ve benzeri islemlere tabi olmasindan 6nce uygulanmasi zorunludur.

10. SAKLAMA VE iMHA SURELERI
10.1 Periyodik imha ve Yasal Saklama Siireleri

Yasal saklama siirelerini dolduran fiziksel ve dijital veriler, periyodik olarak mevzuatin ongordigi
araliklar dahilinde imha edilir. Periyodik imha, tiim kisisel veriler icin 6 aylik zaman araliklarinda
gerceklestirilir. Silinen, yok edilen ve anonim hale getirilen verilere iliskin bu islemlerin kayitlari,

diger hukuki yikiamliliklerden ari en az 3 yil siire ile saklanir.

10.2 Veri Sahiplerinin Talep Etmesi Durumunda Silme ve Yok Etme Siireci

Veri sahiplerinin  KERVANSARAY OTELCILIK’e basvuru yaparak kendisine ait kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini talep ettigi durumlarda KERVANSARAY OTELCILIK, kisisel verileri
isleme sartlarinin mevcut durumunu kontrol eder ve buna bagli ilgili aksiyonlari alir. Kisisel verileri
isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa talebe konu kisisel verileri siler, yok eder veya anonim
hale getirir. KERVANSARAY OTELCILIK, ilgili kisinin talebini en geg otuz giin icinde sonuclandirir ve
ilgili kisiye bilgi verir. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan
kisisel veriler Gglinci kisilere aktarilmissa KERVANSARAY OTELCILIK bu durumu {ciinci kisiye
bildirir; Gglinct kisi nezdinde Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.
Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, KERVANSARAY OTELCILIK ilgili veri
sahibine gerekgesini aciklayarak talebi reddedebilir ve ret cevabini ilgili kisiye en ge¢ otuz giin

icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirir.

11. POLITiKA’NIN YURURLUK TARiHi VE POLITiKA’DA YAPILACAK GUNCELLEMELER

1. ilgili mevzuatta yapilacak degisikligin ardindan Politika’da giincelleme yapilabilir.



2. KERVANSARAY OTELCILIK, Politika izerinde yaptigi degisiklikleri incelenebilecek sekilde e-posta
yolu ile calisanlariyla paylasacak ve kurumsal internet lzerinden c¢alisanlarinin erisimine sunacaktir.

isbu Politika .../.../... tarihinden itibaren gegerli olmak lizere yiiriirlige girmistir.



